POLITICA DE QUALITAT

1.5.1.R.0

La Direccid de Serveis Urbans, Infraestructures i Medi Ambient t& com a objectiu
aconseguir la satisfaccié del ciutadd amb una qualitat assegurada i la consecucid
de la millora continua en el desenvolupament de les seves activitats, a través de la
sensibilitzacié del personal a fi que coneguen limpacte de les seves activitats
laborals i les seves responsabilitats, apostant en tot moment per fomentar
motivacié i satisfaccié en el nostre capital humad. Per a aixd, ha implantat un
sistema de gestio integral basat en la norma ISO 9001:2015.

L'abast de la certificacid abasta gestié dels serveis publics municipals (residus,
sistemes de sanejament, aigua potable, enllumenat public, subministraments
energeéetics, manteniment de via publica i clavegueram, manteniment d'edificis
publics, medi ambient, jardineria, equipaments i installacions), redaccié de
projectes d'execucid, remodelacions urbanes, obra civil i obres d'edificacid.

La Direccid de Serveis Urbans, Infraestructures i Medi Ambient, en el seu afany de
millorar continuament ha establert els segUents principis:

= Satisfer els requisits dels nostres ciutadans i excedir en la mesura del possible les
seves expectatives, mitiancant la realitzacié eficac de les nostres activitats i la
qualitat en la prestacié de serveis publics.

= Complir en tot moment els requisits legals i reglamentaris aplicables a les
activitats que desenvolupem, i altres que 'organitzacié subscriga.

* Desenvolupament de tots els nostres processos amb total transparencia.

*  Mantenir relacions muUtuament beneficioses amb els nostres proveidors i
empreses confractistes amb la finalitat d'augmentar la capacitat de tots dos
per a crear valor.

= Millorar continuament I'eficacia del nostre sistema de gestié per a aconseguir
ciutadans més satisfets i un equip plenament compromes amb aquesta
politica.

L'organitzacié fa seu el proposit d'entendre i satisfer les necessitats de les parts
interessades, aixi com les seves expectatives quant a servei ofert, en un entorn
eficac i de millora continua.

La Direccié de Serveis Urbans, Infraestructures i Medi Ambient es compromet a
comunicar i fer respectar aquesta politica al conjunt del personal de I'organitzacio,

aixi com al personal collaborador, amb la finalitat de millorar continuament en
tots els aspectes de la nostra activitat.

La Direccio
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